Estimadas personas usuarias:

Ante la inquietud que estdn manifestando
algunas personas usuarias ante las limitaciones
a la movilidad de las personas establecidas por
el Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo, que
establece el estado de alarma para la gestion de
la crisis generada por el Covid-19 y sus
sucesivas prorrogas y que afectan a nuestras
instalaciones; queremos indicar lo siguiente.

Las instalaciones nduticas de recreo gestionadas
por EKP estan siendo atendidas debidamente
por nuestro personal de marineria; e incluso en
la fase mds extrema del estado de alarma éstas
no han dejado de estar atendidas.

Hemos revisado las tareas a realizar por
nuestros operarios mientras dure el estado de
alarma; intensificando, en frecuencia vy
minuciosidad, las rondas para la inspeccién y
supervision del estado de los pantalanes,
amarres y embarcaciones y se atiende toda
incidencia o posible situacién de riesgo que se

detecta.

En caso de no poder abordar alguna incidencia
en las embarcaciones por nosotros mismos, nos
ponemos en contacto con la persona
propietaria para coordinar conjuntamente la

forma de solventarla.

Si  cualquier persona usuaria considera
necesaria una comprobacion concreta en su
embarcacion o algun elemento de ella, puede
ponerse en contacto con su puerto para
coordinar con el personal de marineria la forma

de hacerlo.

Queremos reiterar la necesidad de colaboracién
y responsabilidad ante una situacién
absolutamente excepcional y de extrema
gravedad en la que la colaboracién y la
comprension de toda la ciudadania son
elementos claves para salir adelante lo antes y
lo mejor posible y hacemos un llamamiento a la
tranquilidad y a la serenidad a las personas
usuarias.

Atentamente, La direccion

Erabiltzaile agurgarria:

Martxoaren 14-ko 463/2020 Errege Dekretoak,
zeinak Covid-19-ak eragindako osasun-krisiari
aurre egiteko alarma egoera ezartzen duen, eta
haren luzapenek ezartzen dituzten pertsonen
mugikortasunerako mugen aurrean, zeinek gure
istalazioei eragiten dieten, zenbait erabiltzaile
azaltzen ari den egonezinaren aurrean
ondorengoa jakinarazten dugu:

EKP-k kudeatzen dituen aisialdiko nautika-
istalazioak egokiro bertaratuak daude gure
marineria-pertsonalaren eskutik; alarma
egoeraren unerik muturrenekoenean ere ez da
hauek bertaratzeari utzi.

Alarma egoerak irauten duen denborarako gure
langileek egin beharreko lanak berikusi egin dira
eta pantalanak, amarrak eta ontziak
ikuskatzeko erronden maiztazuna eta
zorroztazuna haunditu egin da eta antzematen
den edozein intzidentzia edota balizko arrisku-
egoera bertaratzen dira.

Ontzietako intzidentziaren bati gure kabuz
aurre-hartu ezin badiogu jabearekin
harremanetan  jartzen gara  elakarrekin

konponbidea koordinatzeko.

Erabiltzaileren batek bere ontzian edo honen
elementuren batetan berrikuspen zehatzen bat
egitea beharrezkotzat jotzen badu bere
portuarekin telefonoz harremanetan jarri eta
marineriako pertsonalarekin koordinatu ahal du
nola egin.

Erabat apartekoa eta larritasun izugarrizkoa den
eogera baten aurrean denon elkarlana eta
ardura berretsi nahi dugu. Egoera honetatik
ahal den azkarren eta hobekien ateratzeko
denon elkartasuna eta ulermena beharrezkoak
izango dira eta zuen lasaitasunari dei egiten
diogu.

Adeitasunez,

Zuzendaritza.



